Solution:

E watsoft.com - 05 56 15 01 01
Juticns e I nr

Base de connaissances > Blackfog >

Impossible de mettre a jour ou de désinstaller BlackFog
Guillaume - 2020-04-28 - Blackfog

Lorsque vous essayez de mettre a jour BlackFog Privacy vers la derniére version, il
supprimera d'abord I'ancienne version. Si I'ancienne version du programme d'installation a
été corrompue ou supprimée, elle ne sera pas désinstallée et vous recevrez un message du

type:
Erreur lors de 1la lecture du fichier c: \ Windows \ Installer \
980d934.msi

Pour cela, téléchargez a nouveau le programme d'installation et exécutez le (ou exécutez le
directement si vous I'avez gardé)(il faut que le programme d'installation ait la méme

version que celle que vous voulez mettre a jour)

Au lieu de l'installation, vous verrez I'écran suivant.

Modify, Repair or Remove installation
Select the operation you wish to perform.

Modify

Ed

J‘lzzl. Allows users to change the way features are installed.
Y
P Repair

E'["lz:I‘ Repairs errors in the most recent installation state - fixes
S, missing or corrupt files, shortcuts and registry entries.

Remove
@ Removes BlackFog Privacy from your computer.

BlackFog Privacy

Il vous faut maintenant cliquer sur "réparer" ou "supprimer".

Si vous souhaitez mettre a jour, vous pouvez maintenant exécuter le programme
d'installation de la mise a jour.
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