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Comment générer un fichier de logs pour les demandes de
support technique ?
Maxime - 2022-09-06 - Altaro VM Backup

Afin de vous aider dans la résolution d'un probleme technique Altaro VM Backup, voici ce
qu'il faut faire pour générer un rapport d'erreur

Dans Altaro VM Backup, dirigez-vous dans le menu suivant :
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Use this tool to gather diagnostic log files to send to our support team.
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Remote Support Client

Launch this Teamviewer QuickSupport tool if requested by our support team. To get in touch with our team,
please use E-mail, LiveChat or our Phone number.

Help us improve Altaro VM Backup!

Click here to choose whether you would like to help us improve our software.
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Puis, une fois que vous avez cliqué sur "Generate Error Report", remplissez le formulaire
suivant
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Error

Vous pouvez selon les cas, inclure les fichiers de debug si demandés, accepter les
conditions d'envoi et cliquez sur "Generate Error Report". Si vous cliquez sur Generate &
Submit error report", la demande partira directement chez le support de I'éditeur.

Une fois que vous avez cliqué sur "Generate Error Report", le fichier pourra étre envoyé
directement a Altaro ou vous pouvez cliquer sur "Open Error Report containing Folder" afin
d'ouvrir un ticket sur notre plateforme de support
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