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N-sight : Présentation du nouveau
centre de ressources []

L'équipe N-sight est ravie de présenter le centre de ressources, votre hub centralisé tout-
en-un pour les conseils, I'assistance et |'activation dans N-sight RMM. Nous prévoyons
d'activer le nouveau centre de ressources dans les prochains jours.

Pour y accéder, il suffit de cliquer sur le "?" icone dans la barre de navigation supérieure.
Ici, vous trouverez une documentation compléte pour répondre a toutes vos questions
techniques, des guides a la demande pour améliorer vos connaissances sur les produits,
des mises a jour récentes des produits, ouvrir un ticket de support, repérer les prochains
bootcamps de produits, et plus encore.

Voici a quoi ¢a ressemble :


https://watsoft.deskpro.com/
https://watsoft.deskpro.com/news
https://watsoft.deskpro.com/news/mise-a-jour
https://watsoft.deskpro.com/news/posts/n-sight-presentation-du-nouveau-centre-de-ressources
https://watsoft.deskpro.com/news/mise-a-jour
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e Découvrez rapidement les derniéres mises a jour du produit dans la section "Quoi de
neuf"

e Accédez aux "Notes de version" pour des informations détaillées sur toutes les
nouvelles fonctionnalités



< RELEASE NOTES

April 18, 2023 Ul Managed Antivirus

EDR Windows 22.3 SP1, Mac & Linux Agent
22.4 GA Update

Improved EDR in Mac 22.4 GA: enhanced
Static Al is now GA, Granular Performance
Focus Exclusions, detection of attack
frameworks...

Learn more »

April 21, 2023 Windows Managed Antivirus

Windows Agent Update with Improvements
to Take Control

The agent contains updates to the Take
Control feature with improvements to the
install process, as well as an update to
improve policy settings handling.

Learn more »

e Démarrez avec des guides pratiques simples pour vous guider a travers les
fonctionnalités clés




< GETTING STARTED

ASSETS DASHBOARD TOUR

Getting Started

Step 0 of 8

VIDEO TUTORIALS

&  Patch Management
Step 1 of 1

&~  Managed Antivirus
Step 1 of 1

&~  Web Protection
Step 1 of 1

&  Mac Management

Step 1 of 1

Progress: 33%
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e Soyez au courant des prochains Bootcamps pour vous aider a tirer le meilleur parti

de tous les outils disponibles
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< BOOTCAMPS

Select your time: | 29 June 2023 at 12:00 CEST v

Essentials: Exploring the Tools and Features
for Efficient IT Operations

Our Head Nerd will explain how to leverage
the most common N-sight RMM tools and
features used daily by help desk analysts and
focus on Direct Support tools to help you
resolve common support issues quickly. We
will look...

Learn more »

Select your time: | 15 June 2023 at 12:00 CEST V|

N-sight RMM Monitoring

Joe Ferla will walk you through the steps to
unlocking the power of your RMM solution.

In this boot camp, you will learn how to
leverage alitnmation to manitor almost T |

e Accédez directement au centre de réussite des partenaires pour de nombreuses
autres ressources, y compris les scripts Automation Cookbook

e Accédez au support technique et contactez notre équipe de support

Nous espérons vivement que le nouveau Centre de ressources s'avérera un atout précieux
pour vous permettre de trouver rapidement des réponses et de découvrir de nouvelles
fonctionnalités et événements, afin de tirer le meilleur parti du produit et de nos services

complémentaires.






