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Pourquoi suis-je toujours facturé sur un point de sauvegarde
alors que j'ai désactivé I'option ?

Stéphane Hoarau - 2021-09-17 - N-sight RMM

Quand vous désactivez le Backup & Recovery dans RMM, vous avez une pop-up qui

apparait.

Comptes de sauvegarde inactifs

Remargue : le fichier de sauvegarde associé 3 ['zappareil est toujours disponible et donc facturable.
Pour supprimer ce fichier de sauvegarde, veuillez accéder 3 l'option Comptes de sauvegarde inactifs
dans la section Backup & Recovery du menu Paramétres.

Youlez-vous afficher les comptes de sauvegarde inactifs et supprimer ceux que vous ne souhaitez pas
conserver ?

Cui Non

Elle vous indique que le point de sauvegarde n'est pas supprimé immédiatement et qu'elle

nécessite votre action.

Pour ca, rendez-vous sur Parametres > Backup & Recovery > Compte de sauvegarde

inactifs
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Vous y trouverez I'ensemble des points de sauvegarde que vous pourrez soit réutiliser, soit

supprimer.



Gérer des comptes de sauvegarde inactifs

Q Supprimer

Client Site Appareil Type de package Taille de la sauv... Date de la derniére sauvegard...
HOME TEST Home N3SWOEBXBUKR-PC Professionnel 0 octets —

HOME TEST Home JEXFT20THB-PC Professionnel 0 octets —

HOME TEST Home JATMIQYS-PC Professionnel 0 octets —

HOME TEST Home WOJOIKHZS-PC Professionnel 0 octets —

HOME TEST Home Q4WCHGIBVHT-PC Professionnel 0 octets —
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