E watsoft.com - 05 56 15 01 01
e rr

.
Solutions

Base de connaissances > Kaspersky >

Comment désinstaller KES Cloud a distance ?
Maxime - 2022-06-28 - Kaspersky

Afin de désinstaller KES Cloud a distance sans intervenir sur le poste, il faut procéder ainsi :
e Supprimer I'appareil de la console

Appareils (8)

Cette liste reprend les appareils sur lesquels les utilisateurs ont installé lapplication de sécurité. Comment ajouter des appareils

B Ajout d'appareils : via un lien dans un email (2:05) et via Active Directory (2:15)

Afficher les appareils : Tous @) [ Crivque @] A Averissement(0) @ 015 @ Aucunedoméeencore (0] © lolé(0)
&, Attribuer un propriétaire  ¢# Renommer| X Su%imer ® Annuler lisolement 88 Plus_.
|:| Etat Systeme d'exploitation Nom Propriétaire de l'appareil
- Non désigné
o e e g
h Microsoft Windows 10 Voir la derniére connexion
- Non désigne
v @ g
- Microsoft Windows 10 Voir |a derniére connexion
- Non désigné
o B [ :
- Microsoft Windows 10 Voir la derniére connexion

e Dirigez-vous dans le menu suivant

Q, Rechercher

] Afficher les élémen@sélectionnés pour la suppression (2)

e Profil de sécurité

Par défaut

e Cliquez sur "Parametres de désinstallation"

F‘ara@étr@a de déesinstallation

ifil de securitg
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e Configuration du compte pour la désinstallation et son mot de passe associé

Parametres de desinstallation X

Windows, macO5s

Option de redemarrage du systeme d'exploitation
() Ne pas redémarrer |'appareil
() Redémarrer lappareil

i Demander laction a [utilisateur

The security application is being uninstalled from your
device. To continue, your device must be restarted. Pleasze
save all your open files and restart the device. Thirty (30)
minutes after this message first appears, the device will be
forcibly restarted. (Maxime GRAVE]

[ ] Redémarrez si |'appareil est en veille pendant plus de 30
minutes

Parametres d'acces

Sila suppressicn de l'application de securité est protégee par un mot
de passe dans le profil de sécurite appligue a lappareil, saisissez ici les
meémes nom d'utilisateur et mot de passe. 5ans le mot de passe,
lapplication de s&curité ne pourra pas &tre deésinstallee de l'appareil.

MNom d'utilisateur

e ]

Mot de passe

| - ﬂ| Afficher

¢ Une fois ceci fait, vous pouvez forcer la désinstallation en cliquant sur la machine en
cours de désinstallation puis en cliquant sur le bouton suivant :

Appareils (8) / LAPTOP-25NRB8LA

< Précédent

Renommer lappareil

@  La désinstallation de l'application de sécurité est programmée. Nous vous déconseillons de supprimer un appareil de la liste « S& és pourla »tant que la dé n'est pas terminéd. Exécuter la désinstallation maintenant

Propriétaire de lappareil

Aucun événement

Profil de sécurité

Par défaut

Etat de lappareil -
@ox

Dévslopper v



