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Comment nous faire parvenir un fichier diagnostic pour
BackupAssist Classic ?
Maxime - 2020-09-03 - BackupAssist Classic

Afin de diagnostiquer votre incident sur la solution BackupAssist, il faut procéder de la
maniere suivante :

1. Cliquez sur le bouton "Aide" dans l'interface du produit (en francais, autrement le
diagnostic arrivera directement chez I'éditeur)
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2. Cliquez ensuite sur "Contacter le support"
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3. Remplissez les champs demandés et cliquez sur la case "Joindre un diagnostic
systéme a votre requéte (obligatoire)
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4. Cliquez sur "Envoyer"



